
 
2021 年 11 月 11 日 

 

ADK マーケティング・ソリューションズ、 

「異業種連携による生活者行動データ共同取得実証実験 WG」とともに、 

MaaS 社会実装推進に向けた、消費者の購買行動変容に関する実証実験を実施。 

 

株式会社 ADK マーケティング・ソリューションズ（本社：東京都港区、代表取締役社長：植野 伸

一、以下「ADK MS」）は、大阪商工会議所の設置する「異業種連携による生活者行動データ共同

取得実証実験 WG」とともに MaaS 社会実装推進に向けた、消費者の購買行動変容に関する実

証実験を実施いたします。 

専用アプリを通じて得た行動データをもとに、実際に行動変容がどの程度生じたかを検証し、「新

しい外出・購買の体験機会」の創出と、「密を回避した集客回復」を目指す街の活性化に繋げてま

いります。 

 

 

 

 

新型コロナウイルス感染拡大に伴う外出自粛や巣ごもり生活によって、インターネットショッピング

の需要が拡大した一方、営業時間の短縮や店内での“密”を回避したい心理からか来店客数は

減少傾向にあり、自治体や商業施設からは、密を回避しながらも集客を回復したいという要望が

多く寄せられています。 

ADK MS は、このような社会課題の解決のために MaaS が有効な手段と捉え、大阪商工会議所

が運営する「MaaS 社会実装推進フォーラム（※1）」内に設置された「異業種連携による生活者行動

データ共同取得実証実験 WG（ワーキンググループ）」にて、幅広い異業種が連携した取り組みを

企画・運営してきました。 

この度の実証実験において、本実験用アプリによって取得する行動データによってオンラインでの

ＥＣ購買とオフラインでの「接客などの顧客体験」を融合し、店舗滞在時間や移動時間を有効活用

した「新しい外出・購買体験機会」を創出します。同時に、今後はリアル店舗の課題として相反す

る「密回避」と「集客回復」とを解決し、地域の商業施設の活性化と安心して買い物できる環境づく

りの両立を目指します。 

 

■実証実験詳細 

大阪市梅田の商業施設「HEP FIVE」にて、アパレルショップの EC サイトで購入した商品を、オフピ

ーク時間帯に店舗で受け取ると、「HEP FIVE」で使用できる飲食クーポンが発行されるキャンペー



 
ンを 11 月 12 日（金）から実施。 

キャンペーンの参加には、本人の同意を得て行動データを収集する専用アプリの導入を前提とし

ており、そこから得られたデータをもとに、実際に行動変容がどの程度生じたかを分析します。 

本実証実験終了後は、規模を拡大した第 2 弾の実証実験を近畿経済産業局と共同で実施する

予定としており、こちらは経済産業省の令和 3 年度「地域新ＭaaS 創出推進事業」にも選定されて

います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

実施期間：11 月 12 日(金)～12 月 5 日(日) 

実施店舗：「HEP FIVE」 大阪府大阪市北区角田町 5-15 

キャンペーンサイト：https://actionsharing.org/osaka/camp.html 

 

ADKMS は今後も、大阪商工会議所および幅広い異業種と連携し、人びとの「移動」にともなう豊

かな体験価値の提供を通じて MaaS の社会実装の推進に貢献してまいります。 

 

※1 MaaS 社会実装推進フォーラム 

大阪商工会議所では、次世代の交通サービスとして期待される「MaaS（Mobility as a Service）」に

関心を有する企業・団体（2021 年 11 月現在、266 社）をメンバーとする「MaaS 社会実装推進フォ

ーラム」を運営。企業規模の垣根を越えた連携の創出および「２０２５年大阪・関西万博」を見据え

たスムーズな地域内移動に貢献できる MaaS の構築を目指している。 
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＜ADK マーケティング・ソリューションズ会社概要＞ 

ADK MS は、クライアント企業のあらゆる課題に向き合い、コミュニケーションを中心としたマーケ

ティング領域における総合的なソリューションを提供しています。事業ブランド「ADK CONNECT」に

おいては、デジタル&データドリブン・マーケティングを専門領域とし、ADK グループ内の多彩なス

ペシャリストが連携しあい、ソリューションをご提案いたします。 

・ADK MS ウェブサイト https://www.adkms.jp/ 

・「ADK CONNECT」について https://www.adkms.jp/adk-connect/ 

 

 

本件に関するお問い合わせは下記までお願いします。 

 

株式会社 ADK マーケティング・ソリューションズ 

DDM 戦略デザインセンター 大山 

事業計画本部 事業戦略室 MSPR グループ 齋藤 

e-mail：mspr@adk.jp 

 

株式会社 ADK ホールディングス  

社長室 広報グループ 平尾/丸山 

  e-mail：adkpr@adk.jp 
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